Themen

Wenn einer eine Rede halt...

Vonder Kunstdarzustellen und zu begeistern

Wolfgang Friedrich* >

Eine Umfrage unter 300 GroBunternehmen bestitigt, was auch in der Steine- und
Erdenindustrie ldngst bekannt ist: 44% der Prisentationen empfindet das Pub-

likum als ,langweilig®, unglaubliche 40% der Vortrage gar als ,einschlédfernd®.
Nur bei mageren 3% verlassen die Zuhorer den Vortragsraum mit einem zufrie-
denen Gesicht. Wo sind sie geblieben - die guten Redner, denen das Publikum
an den Lippen klebt? Ein guter Prasentator fallt nicht vom Himmel, meint unser
Autor Wolfgang Friedrich. Deshalb lautet die Devise: Uben, iiben, iiben!

In einer guten Prisentation ,verkaufen® Sie sich und Thre
Idee. Doch wie geht das bei staubtrockenen Themen wie Geneh-
migungsverfahren oder Alkalirichtlinie? Wie konnen Sie niich-
terne Informationen wirkungsvoll und lebendig darstellen? Wie
prisentieren Sie Thr Konzept so, dass jeder priizise weill, worum
es geht und sich obendrein noch aktiv fiir Thre Sache begeistert?
Die duale Prisentation spricht Verstandes- und Gefiihlsebene
gleichzeitig an. Dazu miissen Sie sich mit den Wirkungsebenen
einer Priisentation vertraut machen. Sie, der Prisentator, stehen
im Mittelpunkt. Nicht ohne Grund, schlielich sind Sie der ent-
scheidende Faktor. Thr Publikum hat Sie eingeladen, um Sie zu
sehen — sonst hiitten Sie [hre Unterlagen auch als Prospekte ge-
stalten und verschicken konnen.

Das von Ihnen festgelegte Ziel bestimmt den Weg [hrer Pra-
sentation. Dieser Weg zum Ziel ist der .,Rote Faden®, an dem
Sie sich immer wieder orientieren konnen. Nur dann, wenn Sie
genau wissen, was Sie mit Threr Prisentation erreichen wollen,
konnen Sie hinterher von Erfolg sprechen — oder aus Threm
Misserfolg lernen und es beim niichsten Mal besser machen.

Der Einsatz von Medien ist nahezu der Inbegriff der Pri-
sentation. Sie sind der wesentliche Faktor, um IThr Publikum
zu emotionalisieren. Medien unterstiitzen und verstirken die
Inhalte, die Sie Threm Publikum iibermitteln — allerdings nur,
wenn sie auch entsprechend eingesetzt werden. Der professio-
nelle Medieneinsatz ist anspruchsvoll und muss griindlich ge-
lernt werden. So wie ein Tennisprofi absolut sicher im Umgang
mit Ball und Schliger sein muss, muss der professionelle Pri-
sentator absolut sicher im Umgang mit den verwendeten Medi-
en sein.

Die Macht der Worte zeigt sich in der Rhetorik des Prasenta-
tors. So wie Sie sprechen, wirken Sie auch! Die Worte, die Sie
withlen und der gedankliche Ablauf sind das Fundament, auf
dem Sie Thre Priisentation aufbauen. Die Medien ergiinzen Ihre
Rhetorik und verstéirken sie.

Das Umfeld der Priisentation ist ein weiterer Wirkungsfak-
tor. Hier miissen Sie versuchen, im Vorwege so viel positiven
Einfluss wie irgend moglich zu nehmen. Tag, Uhrzeit, Raum,
Teilnehmer und Erwartungen beeinflussen IThre Prisentation
— oft ohne, dass Sie selbst ausreichend Einfluss darauf nehmen

* Wolfgang Friedrich, Jahrgang 1953, arbeitet seit iiber 18 Jahren als Verhal-
tenstrainer und Prozessbegleiter fiir Filhrungskrifte und Vertriebsmitarbeiter
aller Ebenen, Er ist Gesellschafter und Trainer bei Triple A, cinem Weiterbil-
dungsdicnstleister fiir Training und Personalentwicklung,
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konnen; z.B. weil Ort, Zeitpunkt und Publikum von anderen
festgelegt wurden.

Analysieren Sie alle Faktoren im Umfeld griindlich. Je klarer
Sie sich {iber das Umfeld und die Rahmenbedingungen werden,
desto mehr Maglichkeiten haben Sie, Ihre Prisentation genau
auf die Situation einzustellen.

Auf das Zusammenspiel kommt es an

Sic wollen sich oder Ihre Ideen Erfolg versprechend prisen-
tieren? Dann achten Sie auf den ausgewogenen Einsatz aller
Wirkungsmittel: Ziel, Medien, Rhetorik und Umfeld. Und ver-
gessen Sic nicht das Wichtigste — Thre Personlichkeit! Schlief3-
lich stehen Sie im Mittelpunkt. Es ist [hre Préisentation, denn es
ist Ihr Erfolg! Jeder der Faktoren ist wichtig. Ein Negativ-Faktor
kann die Wirkung zunichte machen. Das gute Zusammenspiel
dagegen verstirkt den Erfolg. Das Ganze ist mehr als die Sum-
me seiner Teile, das gilt auch fiir Thre Prisentation.

Das bedeutet aber nicht, dass Sie jedem Teil genau gleich viel
Aufmerksamkeit schenken sollen. Die Analyse des Umfeldes
oder die Festlegung des Ziels sind schneller zu bewerkstelligen
als die Planung und Erstellung aller Med:en. Ein professioneller
Umgang mit den Medien und eine beeindruckende Rhetorik
lassen sich sogar nur durch fortschreitendes, andauerndes Uben
erreichen. Wenn Sie am Anfang Ihrer Karriere als Prisentator
stehen, miissen Sie hier wesentlich mehr Zeit investieren als in
die anderen Bereiche.

Greifen wir uns noch einmal zwei wichtige Faktoren heraus:
Die Zielformulierung und den Einsatz der rhetorischen Mittel:

Ziel der Prédsentation

Fassen Sie fiir Ihre Priisentation ein klares Zicl ins Auge. Da-
mit legen Sie genau fest, was (und wen) Sie mit Threr Prisenta-
tion erreichen wollen. Das ist Ihre ,,Leuchtboje®. Sie fiihrt Sie
immer wieder zu der von Ihnen einmal festgelegten Position.
Mit dem Blick auf ein klares Ziel konnen Sie Ihre Prisentati-
on starten und wenn Sie sich versehentlich in Abschweifungen
,wverlaufen®, kénnen Sie sich daran orientieren. Der Gedanke an
das Ziel bringt Sie wieder auf die richtigen Worte.

»Mein Ziel ist: Ich will meinem Publikum ein neues Ver-
fahren zur Luftreinhaltung in Steinbriichen vorstellen.” Damit
haben Sie Ihre Aufgabe formuliert. Aber eine Aufgabe ist noch
kein Ziel: Ein Ziel hat ein iiberpriifbares Ergebnis, das Sie anpei-
len kénnen. Was soll also das Ergebnis sein, wenn Sie Thr Pro-
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